Prakticky manazment pre normalnych ludi (3)

Podporujete svojho Serifa,
alebo ako riadit svojho $éfa

Séf je najdoleZitejdi pre vad Uspesny profesionalny Zivot. Preto
je vhodné investovat ¢as do jeho riadenia. Hlavnd myslienka je
(pébvodom z divokého zapadu) ,,Podporujete svojho Serifa“.

Co ak je $&f hllipy? Znie to divne, ale aj tak podporujte jeho napa-
dy. Ma hlupe napady a ked ich zrealizuje, znemozni sa ovela skor.
Takze situécia sa vyrieSi rychlejSie. Ak jeho napady upravite tak,
aby fungovali, nikdy vam neodpusti, Ze ste ich zmenili.

Co ak je $éf mimoriadne schopny? Podporujte jeho napady. Vela
sa naucite. Séf bude postupovat rychlo hore a zoberie vas v zavetri
S0 sebou.

Co ak mam normalneho &éfa? Takého, &o sa snai, ale obtas nie je
zorientovany. Najskor si treba uvedomit, Zze k vaSmu $éfovi chodia
hlavne zIé spravy. Jeho nadriadeni sa na neho obracaji najma vtedy,
ked nieCo nefunguje alebo ked sa nieco neplini, prip. ked nieco chcu.
0 vas a vasom oddeleni sa $éf dozveda, ked sa nepini plan alebo
ked sl problémy. Pre¢o by mal potom mat o vas pozitivnu mienku?
Musfte mu ju vybudovat. Séfovia majli najradsej spravy, ktoré st
pre nich dobré. Aké to sui? Su to také, ¢o podporuju jeho ciele.
Tu sa zastavime. Aké ciele ma vas $éf? Viete to? Alebo aspoii tusite?
Chce kariérny postup? Chce iba dozit bez problémov do penzie?
Priamo vam to asi nepovie. No trochu si ho vS§imajte a urcite sa
nie¢o dozviete. Ako mu teda poméct?

Dobré spravy. Cielene zéasobujte $éfa dobrymi spravami. Vacsina
z vas si povie — ja poctivo pracujem a $éf to ma vidiet. Ved mu
vypliiujem kopu hléseni a tabuliek. Nevidi, nema na to Cas. Ak
mate pravidelné porady, pripravte si jednu vec, ¢o sa vam podarila
a predneste ju $éfovi. Budte pripraveny na neoCakavané stretnutie
s veducim. Ak mu hned poviete nieCo povzbudivé (pravdivé!), bude
ovela Ustretovej$i voli vaSej nasledujlcej poziadavke. Alebo aspon
nestihne klast zIé otazky.

Jednoduché formulovanie. Zamestnanci Casto oCakavaju, Ze $éf
rozumie ich problémom, chépe ich alebo vyciti, ¢o chcd. Zabudnite
na to. Vy ste ten najlepsi odbornik na to, ¢o potrebujete. Ak vy
nedokazete formulovat svoju poziadavku tak jednoducho, aby
to aj $éf pochopil, pre¢o by sa mal namahat? On ma dost inych
a dolezitejSich starosti. Vy chcete, aby védm schvalil investiciu,
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povolil nejakd akciu, podporil vas pri projekte. Preto venujte ¢as
tomu, o a ako hovorite (piSete) Séfovi. Ryby sa chytaju na to,
¢o chuti rybdm a nie rybérovi.

ReSpekt. ReSpektujte, Ze $éf vie o veciach a slvislostiach, o ktorych
vy netusite. Aj preto je $éf. Preto niektoré, pre vas vyhodné rieSenia
nemusia byt z jeho pohfadu dobré. Séf méa zodpovednost, &irsi
zéber, pravo rozhodn(t. ReSpektujte to. Na druhej strane maéte
pravo poziadat ho o vysvetlenie, preco vas projekt nebol schvéleny.
Spytajte sa ho na priority. Co je ako ddleZité. A v akom poradi. Toto
$éfovia nemaju velmi radi. VSetko je dolezité, vSetko treba urobit.
Ze je to neredlne? Problém budete mat vy. Vy nedokazete véetko
spinit a $éf uz méa proti vdm argument. Ak ho bude chciet pouZit.
Preto sa snaZzte zistit priority. Je to vyhodné pre vés.

Uzito¢né techniky na $éfa. Naucime sa dve. Technika — stat sa
neviditelny. Tuto techniku pouZzivame, ked chceme dosiahnut nieco
neprijemné. Alebo mame $éfa, ¢o sa najskér opyta: Kto to povedal?
A nie: Kde je problém? Skryjeme sa do masy. Poziadavku nastolime
ako tim alebo kolektiv, alebo za cell dielfiu. Vtedy ma $éf problém
odstranit ,problémového” jednotlivca.

Podsunit mu svoj napad ako jeho. Toto je naro¢né na potlacenie
svojho ega. Vy predsa mate népad a slavu ma ziskat niekto iny? Ak
vam tak zalezi na vysledku, Ze ste ochotny zabudndt na seba, je
to vhodn4 technika. Ako na to? Napriklad: ,Séfe, ten napad, ¢o si
naznacil minuly tyzden, funguje velmi dobre.” Rozum mu hovori, Ze
si ni¢ také nepamata. No jeho ego kimené iba zlymi spravami zlfalo
potrebuje nieco pozitivne. Taky tlak nevydrZi a povie: ,,No, ale vdm
to trvalo“. Alebo nieCo podobné. Tato technika je uzitona, hlavne
ked potrebujete nieco schvalit. Najskor iba medzi reGou spomenie-
te $éfovi klimatizaciu. Potom mu pripomeniete, Ze ten jeho napad
s klimatizaciu je celkom dobry a vypocty (tie, samozrejme, urobite
vy) to potvrdzujd. No a nakoniec zabezpecite realizaciu ,$éfovho*
napadu. Séf ma zasluhy, vy klimatizaciu.

Ak chcete prezit slusny Zivot aj v praci, da sa to. No neplytvajte
energiou len na nadavanie, ¢o vSetko je zIé a ¢o vSetko sa neda.
Trochu sa snazte a uvidite, Ze sa to zaCne zlepSovat. Stoji to za to.
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